PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH DLA FIRM Z GRUPY METRANS W POLSCE 2024-10-11

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistdw z dnia 14 czerwca 2024 roku (Dz.U. 2024
poz. 928) (,Ustawa”)

1) METRANS (POLONIA) spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres:
Zelazna 28/30, 00-832 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XNl wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego pod numerem KRS: 0000018939,
NIP: 5260210820, REGON: 010057044, kapitat zaktadowy 7 175 200,00 zt. reprezentowana przez:
Tomasza Mioduszewskiego — Cztonka Zarzgdu
Tomasa Polacka — Czlonka Zarzadu

2) METRANS RAIL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gadki, adres:
ul. Magazynowa 8, 62-023 Kdérnik, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wida w Poznaniu,
IX wydziat gospodarczy krajowego rejestru sadowego pod numerem KRS: 0000947749,
NIP: 7773384331, REGON: 521037712, kapitat zaktadowy 100 000,00 zi, reprezentowana przez: [
Ireneusza Kluczyka — Czlonka Zarzadu
Witolda Kulikowskiego — Cztonka Zarzadu

3) CL EUROPORT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Mataszewiczach Duzych,
adres: ul. Warszawska 1C, 21-540 Terespol, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego, pod numerem KRS: 0000290495, NIP:
5372480482, REGON: 060294147, kapitat zaktadowy: 13 883 000,00 z, reprezentowana przez:
Mirostawa Smulczynskiego — Prezesa Zarzadu
Martina Koubek — Cztonka Zarzadu

tacznie - ,Spotki’, a kazda z osobna ,Spétka”
oglaszajg nastepujgca procedure zgtoszen wewnetrznych (,Procedura”):
PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
A. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Artykut 1.
Cel
Celem Procedury jest ustanowienie wewnetrznej Sciezki zgtaszania naruszeh prawa, o ktérych sygnalista
dowiedziat sie w kontekScie zwigzanym z praca, oraz ich rozpatrywania — co rozumiane jest przez przyjecie

zgtoszenia, przetwarzanie zgtoszenia, dziatania nastepcze i dodatkowe obowiazki zwigzane ze zgtoszeniem.

Procedura okresla rowniez zasady zgtaszania, oraz ochrony sygnalistdw oraz spetniania obowigzkow
informacyjnych.  Ogtoszona Procedura zapewnia przejrzystos¢, anonimowos¢, bezpieczenstwo
i uczciwosc¢ rozpatrywania zgtoszonych nieprawidtowosci oraz uzasadnionych podejrzen. Procedura umozliwia
stabilne i ciggte funkcjonowanie dziatalnosci w Spétce zgodnie z przepisami, zasadami etycznymi i moralnymi,

a takze zapewnienie przestrzegania praw i bezpieczenstwa pracownikéw i innych oséb w srodowisku pracy.

Terminy uzyte w Procedurze majg takie samo znaczenie, jak te uzyte w Ustawie.
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Artykut 2.
Zastosowanie
Procedura ma zastosowanie w szczegolnosci do sygnalisty, czyli osoby ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie

informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg zgodnie z Ustawg.

Zgtaszane mogg by¢ naruszenia przepisow krajowych lub unijnych, o ktérych sygnaliSci dowiedzieli sie

w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczgce préby ukrycia takiego naruszenia dotyczace:

— bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

—  bezpieczenstwa transportu;

— ochrony srodowiska;

— ochrony radiologicznej

—  bezpieczenstwa jadrowego;

—  bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

—  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

—  zdrowia publicznego;

— ochrony konsumentéw;

— ochrony prywatnoéci i danych osobowych;

— bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

— interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;

— rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania
0s6b prawnych

— konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki

z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej.

Spotki podkreslajg, ze zakres stosowania Ustawy i Procedury nie obejmuje zgtoszen zwigzanych
z osobistym interesem osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci, ktére odnoszg sie do jej indywidualnych stosunkéw
pracy lub ktére sg nieodigcznie zwigzane ze stosunkami pracy z przetozonymi (np. spory pracownicze,

dyskryminacja, konflikty interpersonalne miedzy wspétpracownikami itp.)

Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, ma prawo do ochrony okreslonej w rozdziale 2 Ustawy, jesli
w momencie dokonania zgtoszenia miat uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa. Do ochrony uprawniony jest réwniez sygnalista, ktory zgtosit naruszenie

anonimowo, ale ktérego tozsamos$¢ zostata pdzniej ujawniona.

Przepisy opisane w rozdziale 2 Ustawy (ochrona przed dziataniem odwetowym) stosuje sie odpowiednio do
osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistg, a takze osoby prawnej lub innej
jednostki organizacyjnej pomagajgcej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej wlasnosc

sygnalisty lub go zatrudniajace;.
B. PRZEPISY OGOLNE

Artykut 3
Zasady ogdlne

W przypadku otrzymania zgtoszenia podstawowe zasady postepowania to:
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uczciwosé i etyka: zachecanie osob do informowania Spétek o wszystkich szczegoétach dotyczacych

zgtoszenia;

bezstronnosé: wszystkie procedury sg prowadzone w sposob profesjonalny, bezstronny i obiektywny. W
przypadku jakichkolwiek  watpliwosci co do bezstronnosci danej osoby uczestniczacej
w procedurze (takich jak miedzy innymi relacje przyjacielskie, powigzania rodzinne lub biznesowe
z Wyjasniajgcym lub inng osobg zaangazowang w Procedure lub samo naruszenie) nalezy o tym
niezwlocznie powiadomi¢ Wyjasniajgcego. W przypadku watpliwosci co do swojej bezstronnosci

Wyjasniajgcy niezwtocznie przekazuje sprawe innemu Wyjasniajgcemu;

rébwne traktowanie: wszystkie zasady przyjmowania, zarzadzania i rozpatrywania zgtoszen sg zgodne z
Procedurg i obowigzujgcymi przepisami w taki sposéb, aby proces byt przewidywalny i aby wszystkim
sygnalistom zagwarantowa¢ réwne traktowanie niezaleznie od ich miejsca pracy, stanowiska lub funkcji w

Spétce lub jakichkolwiek innych okolicznosci osobistych;

zgodno$¢ z prawem: wszystkie procedury sg realizowane zgodnie z Ustawa, innymi obowigzujgcymi

przepisami, aktami ogélnymi kazdej ze Spoétek i innymi obowigzujacymi podstawami prawnymi;

poufnos¢: wszystkie dane uzyskane podczas wdrazania procedur przyjmowania, rozpatrywania
i podejmowania dziatan w sprawie zgtoszenia majg charakter poufny. Wszystkie osoby, ktére uzyskuja,
wykorzystujg lub w inny sposéb przetwarzajg informacje poufne, sg zobowigzane do ochrony informac;ji
poufnych z nalezytg starannoscig przez caly czas i do niedopuszczenia do ich ujawnienia osobom

nieupowaznionym;

ochrona sygnalisty: sygnalista lub osoba z nimi powigzana, ktéra zeznaje lub ujawnia informacje zwigzane
z naruszeniem, oraz kazda inna osoba, ktéra przekazuje jakiekolwiek informacje zwigzane
z naruszeniem, sg objete ochrong, ktéra obejmuje nieujawnianie lub niepodejmowanie prob ujawnienia
tozsamosci wspomnianych oséb — zaréwno podczas procesu rozpatrzenia zgtoszenia, jak i po jego

rozpatrzeniu;

skutecznos¢: wszystkie procedury sa realizowane szybko i sprawnie w sposéb gwarantujgcy przestrzeganie
terminu podjecia dziatah przeciwko domniemanym naruszycielom okreslonego

w Procedurze, obowigzujgcych przepisach, umowach i innych regulacjach prawnych;

wspotpraca i pomoc: wszystkie osoby zatrudnione w Spoéice, ktére sg w jakikolwiek sposdb zwigzane z
Procedurg, sg zobowigzane do aktywnego uczestnictwa i zapewnienia niezbgednej pomocy

w realizacji celéw Procedury.

Spoétki zakazujg wszelkich zachowan lub zaniechan, ktérych celem bytoby uniemozliwienie zgtoszenia

naruszenia, a takze wszelkich zachowan (w tym dziatan odwetowych) lub zaniechan, ktére bytyby sprzeczne z

Procedurg lub obowigzujgcymi przepisami.

Artykut 4.
Obowiazki kazdej ze Spoétek

Kazda ze Spotek zapewnia rozpatrzenie zgtoszenia w sposob, ktéry:

znajduje odzwierciedlenie w zwigzku z Procedurg z uwzglednieniem zasad ogdlnych, o ktérych mowa w

poprzednim artykule oraz w Ustawie;

nie nosi znamion dziatan odwetowych;
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zapewnia lub umozliwia przyjecie i wdrozenie wszelkich odpowiednich $srodkéw w celu wyeliminowania

wszelkich stwierdzonych naruszen;

- zacheca osoby do zgtaszania potencjalnych naruszen lub podejrzen naruszen za posrednictwem zgtoszenia
wewnetrznego, jako  sposobu, ktéory pozwala na  efektywnie rozpatrzenie  zgtoszenia

i wyeliminowanie btedow i naruszen;
okresla sposoby informowania oséb zatrudnionych w kazdej ze Spétek o Procedurze;
jest zgodny z postanowieniami Procedury, obowigzujgcymi przepisami, oraz innymi podstawami prawnymi.

Artykut 5.
Ochrona tozsamosci sygnalisty i poufnosé¢ danych zwigzanych ze zgtoszeniem
Nie wolno ujawni¢ tozsamosci sygnalisty bez jego wyraznej zgody. Ta sama zasada obowigzuje
w przypadku wszystkich innych informacji, z ktérych mozna bezposrednio lub posrednio wywnioskowac
tozsamos¢ sygnalisty. Wyjatkiem jest ujawnienie tozsamosci Wyjasniajacemu oraz sytuacji, gdy takie ujawnienie

jest wymagane zgodnie z Ustawg lub innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Niezaleznie od tresci poprzedniego ustepu nie wolno ujawni¢ tozsamosci sygnalisty, gdyby takie ujawnienie

zagrazato zyciu sygnalisty, powaznie zagrazato interesowi publicznemu, bezpieczenstwu lub obronnosci kraju.
Zadna ze Spoétek nie dgzy do ustalenia tozsamosci sygnalisty.

Artykut 6.
Wyznaczenie Wyjasniajacego
Kazda ze Spotek upowaznia Wyjasniajgcego. Kazda ze Spotek moze upowazni¢ wiecej, niz jedng osobe. Bedg
one przyjmowa¢ i rozpatrywaé otrzymane zgtoszenia w taki sposdb, aby zapewni¢ niezaleznosé
i bezstronnos¢ Wyjasniajgcego oraz zgodnie ze wszystkimi innymi regutami i zasadami okreslonymi

w Procedurze oraz Ustawie.

Kazda ze Spotek, w razie odwotania upowaznienia Wyjasniajgcego zapewnia prawidtowe funkcjonowanie

Procedury np. poprzez upowaznienie innych osob.

Kazda ze Spoétek moze réwniez wyznaczy¢ zastepce Wyjasniajgcego.
Wyjasniajgcy jest zobowigzany do:

- monitorowania przepiséw i praktyki w zakresie ochrony sygnalistow,

- monitorowania stosowania i egzekwowania regulacji i zasad dotyczgcych ochrony sygnalistow

w odpowiedniej Spoice,
- zachecania do przestrzegania rozwigzan prawnych w zakresie ochrony sygnalistéw,

- realizacji obowigzkéw i zadan przypisanych mu przez Procedure i Ustawe, w tym doradzanie
i pomaganie sygnaliscie w zakresie dziatan odwetowych i ochrony w przypadku zabronionych dziatan

odwetowych oraz informowania sygnalisty o mozliwosci zgtoszenia zewnetrznego,

- podjecia — w razie potrzeby — wspoipracy z zewnetrzng instytucjg wspierajgcg Wyjasniajgcego
w rozpatrzeniu zgtoszenia, a takze z organami panstwowymi prowadzgcymi dochodzenia w sprawie

naruszen obowigzujgcych przepisow,
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- uczestniczenia w przygotowywaniu ogolnych aktéw i innej dokumentacji w zakresie ochrony sygnalistow w

kazdej ze Spotek,
- podejmowania dziatan nastgpczych.

Wyjasniajacy traktuje wszystkie zgtoszenia z ostroznoscig, poufnoscig i bezstronnoscig i nie jest zwigzany
instrukcjami w zadnej indywidualnej sprawie. Przy rozpatrywaniu zgtoszen Wyjasniajgcy bierze pod uwage

zasady okreslone w art. 3 Procedury.

W kazdej ze Spotek, ktorej dotyczy zgtoszenie, Wyjasniajacy ma dostep do materiatdéw istotnych dla rozpatrzenia
zgtoszenia, a pracownicy danej Spotki sg zobowigzani do udzielenia mu  pomocy
i przekazania informacji niezbednych do wykonywania przez niego wyznaczonych zadan. Wyjasniajgcy

wykorzystuje informacje, ktére otrzymat, petnigc swojg funkcje, wytacznie w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

Wyjasniajgcy jest zobowigzany do Scistej ochrony i poufnosci wszelkich informacji, z ktérymi zapoznat sie w
zwigzku z petnieniem swojej funkcji, przez caty okres petnienia tej funkcji, po zakonczeniu tego okresu, a takze
po ustaniu stosunku prawnego tgczacego go z dang Spotka, chyba ze Procedura lub obowigzujace przepisy

stanowig inacze;.

Wyjasniajgcy nie moze stac sie ofiarg dziatan odwetowych w zwigzku z petnieniem swojej funkcji, jesli petni jg

zgodnie z Procedurg i obowigzujgcymi przepisami.

Artykut 7.
Przetwarzanie danych osobowych

Wyjasniajgcy lub inne osoby, ktére wspierajg go w rozpatrzeniu zgtoszenia, sg upowaznione do przetwarzania
danych osobowych, ktére sg niezbedne do zbadania naruszenia, okreslania skutkébw naruszenia oraz usuniecia

naruszenia i ochrony sygnalisty.

Dane osobowe, ktére w oczywisty sposéb nie sg niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia, nie sg gromadzone, a

jesli zostang przekazane przez pomytke, sg usuwane bez zbednej zwioki lub niszczone.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w danej Spoice przepisami regulujgcymi ochrone
danych osobowych oraz obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych i sg

przechowywane przez okres wskazany w art. 9 Procedury.
C. ZGLOSZENIE WEWNETRZNE

Artykut 8.
Wewnetrzne zgltoszenie naruszenia
Kazda ze Spotek posiada lokalny kanat zgtoszen wewnetrznych. Kazdy z nich zostat opisany w zatgcznikach do
Procedury, odpowiednio:
Zalacznik numer 2 — dotyczy METRANS (POLONIA) spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Warszawie;
Zatacznik numer 3 — dotyczy METRANS RAIL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gadki;

Zalacznik numer 4 — dotyczy CL EUROPORT spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w

Mataszewiczach Duzych;

Sygnalista zgtasza naruszenie w jeden ze sposobdw opisany w zatgczniku do Procedury.
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Spotki dopuszczajg dokonanie zgtoszenia z wykorzystaniem przygotowanego formularza, ktéry stanowi
zatgcznik nr 1 do Procedury i jest dostepny u osoby upowaznionej do przyjmowania zgtoszeh wewnetrznych i

podejmowania dziatan nastgpczych (,Wyjasniajacy”) w kazdej ze Spotek.

Sygnalista moze zglosi¢ naruszenie anonimowo lub podajgc dane osobowe, ktére beda znane tylko
Wyjasniajgcemu i bedg starannie chronione zgodnie z Procedurg i obowigzujgcymi przepisami. Wyjasniajgcy
chroni tozsamos¢ sygnalisty i nie ujawnia jej innym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty lub jesli jest

to konieczne ze wzgledu na obowigzujgce przepisy.

Niewtasciwe zgtoszenie, ktore polega przede wszystkim (ale nie wytacznie) na celowym dokonaniu fatszywego
zgtoszenia lub dokonaniu zgtoszenia w sytuacji, w ktérej sygnalista lub inna osoba podaje informacje, o ktérych
wie, ze sg nieprawdziwe, jest zabronione i moze podlega¢ sankcjom odszkodowawczym, karnym oraz

dyscyplinarnym.

Artykut 9.
Rejestr zgloszen wewnetrznych

Kazda ze Spotek prowadzi swdj rejestr zgtoszen wewnetrznych.

Wyjasniajgcy rejestruje zgtoszenie w dedykowanym systemie z uwzglednieniem nastepujgcych informaciji:
- numer zgtoszenia;

- przedmiot zgtoszenia;

- dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych osob;
- adres do kontaktu sygnalisty;

- date dokonania zgtoszenia;

- informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

- date zakonczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane przez okres 3
lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastgepcze, lub po zakonczeniu

postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Rejestr jest przechowywany w sposob uniemozliwiajgcy dostep do niego osobom nieupowaznionym. Wszystkie
dane elektroniczne sg przechowywane w systemie zgtoszen, a dokumenty fizyczne sg przechowywane w
specjalnej, oddzielnej, zamykanej szafce w biurze Wyjasniajgcego. Pod wzgledem przechowywania i obstugi
dokumenty w formie papierowej sg traktowane fizycznie i technicznie tak, jakby byty informacjami poufnymi na

poziomie wewnetrznym lub tajemnicg handlowa.

W celu zapewnienia ochrony sygnalistéw wszystkie dokumenty lub dane, z ktérych mozna odczytaé tozsamosé
sygnalisty, sg przechowywane oddzielnie od innych danych i dokumentéw dotyczacych zgtoszenia, w oddzielnej
i specjalnie oznaczonej kopercie w przypadku dokumentéw w formie papierowej, oraz w oddzielnym i specjalnie

oznaczonym folderze w przypadku dokumentéw w formie elektronicznej).

Artykut 10.
Przyjmowanie i rozpatrywanie zgloszen

Kazde zgtoszenie jest przyjmowane przez Wyjasniajgcego.
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Zgtoszenie jest najpierw odnotowywane w rejestrze zgtoszen, o ktérym mowa w art. 9 powyze;.

Niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia i odnotowaniu go w rejestrze zgtoszen, Wyjasniajgcy analizuje zgtoszenie,

aby sprawdzi¢, czy spetnione sg nastepujgce warunki jego rozpatrzenia:
- zostato dokonane przez osobe fizyczng;

- odnosi sie do informacji o naruszeniu prawa, w rozumieniu Ustawy ktére sygnalista uzyskat

w kontekscie zwigzanym z praca;
- zgtoszone informacje o naruszeniu nie sg ewidentnie fatszywe;

Jesli przestanki, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, nie zostaty spetnione, Wyjasniajacy nie przystepuje do
rozpatrywania zgtoszenia. W takim przypadku w terminie siedmiu dni od otrzymania zgtoszenia Wyjasniajgcy

informuje sygnaliste o przyczynach nierozpatrzenia zgtoszenia zgodnie z Ustawg i Procedura.

Jezeli spetnione sg przestanki do rozpatrzenia zgloszenia, w terminie siedmiu dni od jego otrzymania
Wyjasniajgcy przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, ktére zawiera date i godzine jego
otrzymania.

Potwierdzenie przez Wyjasniajacego przyjecia zgtoszenia lub powiadomienie o przyczynach, dla ktérych
zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone, jest wysytane do sygnalisty w sposéb wskazany przez sygnaliste

w zgtoszeniu (jesli zostat wskazany), nawet jesli zgtoszenie ma charakter anonimowy.

W przypadku braku przestanek do rozpatrzenia zgtoszenia Wyjasniajagcy moze mimo to z wiasnej inicjatywy
podjaé dziatania niezbedne do wyeliminowania naruszenia, jesli uzna to za konieczne ze wzgledu na powage
skutkéw naruszenia. Nawet w takim przypadku Wyjasniajgcy musi chroni¢ tozsamosc¢ sygnalisty zgodnie z

Procedurg i Ustawa.

Artykut 11.
Rozpatrywanie zgtoszen
Wyjasniajgcy rozpatruje zgtoszenia w kolejnosci ich otrzymania. Jezeli na podstawie tresci zgtoszenia lub na
podstawie otrzymanych informacji Wyjasniajacy oceni, ze zgtoszenie, ktére w przeciwnym razie — na podstawie
kolejnosci przyjecia — zostaloby rozpatrzone w podzniejszym czasie, moze wigza¢ sie z wiekszg szkoda
biznesowg lub materialng dla Spoétki lub mozliwoscig wystgpienia takiej szkody, moze potraktowaé takie

zgtoszenie priorytetowo.

Po otrzymaniu zgtoszenia i zapoznaniu sie z nim Wyjasniajgcy analizuje zgtoszenie oraz podejmuje dziatania
nastepcze. Po zakonczeniu dziatan nastepczych ustala, kiéra wewnetrzna komoérka organizacyjna w Spoice
powinna by¢ odpowiedzialna za usunigcie naruszenia, ktérego dotyczy zgtoszenie. Wyjasniajgcy informuje
kierownika wtasciwej jednostki organizacyjnej o dokonanym zgtoszeniu oraz informacjach uzyskanych w zwigzku
z dziataniami nastepczymi, majgc w uwadze zachowana w poufnosci tozsamosci sygnalisty. Wyjasniajgcy
wyznacza termin przekazania informacji zwrotnej dotyczgcej wdrozonych lub proponowanych srodkéw w celu
wyeliminowania naruszenia. Wyjasniajgcy moze sam podjg¢ $rodki w ramach swoich kompetencji, aby

powstrzymac naruszenie i wyeliminowac jego skutki.

Wyjasniajgcy moze, na podstawie wlasnej oceny lub na wniosek kierownika jednostki organizacyjnej,
o ktérym mowa w poprzednim ustepie, uzyska¢ od sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, informacje
niezbedne do sformutowania propozycji Srodkéw majgcych na celu zakonczenie naruszenia, usuniecie skutkow

naruszenia lub zapobiezenie przysztym naruszeniom.
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Wyjasniajgcy w terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub —
w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, przyjecia zgtoszenia, w zwigzku z brakiem adresy do kontaktu
przekazanego przez sygnaliste — w terminie 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia

wewnetrznego przekazuje sygnaliscie informacje zwrotna.

Artykut 12.
Powiadomienie sygnalisty
Po zakonczeniu rozpatrywania zgtoszenia, a najpdzniej w ciggu trzech miesiecy od otrzymania zgtoszenia (lub
— w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, przyjecia zgtoszenia, w zwigzku z brakiem adresy do kontaktu
przekazanego przez sygnaliste — w terminie 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia
wewnetrznego) Wyjasniajgcy informuje sygnaliste o:

- planowane dziatania nastepcze,
podjete dziatania nastepcze,
powody dziatan nastepczych.

Wyjasniajgcy wysyta zawiadomienie, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, do sygnalisty na adres lub
komunikuje sie w spos6b wskazany przez sygnaliste w zgtoszeniu (jesli zostat wskazany), nawet jesli zgtoszenie

ma charakter anonimowy. Powiadomienie moze zosta¢ przekazane za posrednictwem systemu rejestracji.

Artykut 13.
Sprawozdanie dla Spotki
Niezwiocznie po przekazaniu sygnaliscie informacji zwrotnej lub najpdzniej w ciggu miesigca od przekazania
takiej informacji Wyjasniajacy przygotowuje sprawozdanie dla Spdiki, ktorej dotyczyto zgtoszenie, w ktorym

opisuje:
zgtoszone naruszenie,
proponowane i wdrozone srodki majgce na celu jego zakonczenie,
ocene ryzyka przysztych naruszen.

W sprawozdaniu, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, Wyjasniajgcy nie moze podawac informacji na temat
sygnalisty lub sprawcy naruszenia.

Na podstawie pisemnego wniosku Spotki, Wyjasniajacy przygotowuje sprawozdanie dotyczgce zgtoszenia nawet

przed uptywem terminu okreslonego w pierwszym ustepie niniejszego artykutu.

Artykut 14
Ochrona sygnalistow
Sygnalisci lub osoby fizyczne, ktére w dobrej wierze zgltaszajg podejrzenie naruszenia lub naruszenie,
przekazuja informacje lub dane zwigzane z naruszeniem lub w inny sposéb uczestniczg w procesie wykrywania

naruszen, sg chronieni zgodnie z tym postanowieniem i Ustawa.
Mozliwe metody ochrony obejmujg m.in.:

- ochrone tozsamosci: Wyjasniajgcy musi zadbac¢ o to, by nikt (w tym przetozeni!) nie mogt dowiedziec sie, kto

dokonat zgtoszenia, chyba ze sygnalista wyraznie na to zezwoli;
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w przypadku ujawnienia tozsamosci sygnalisty musi on mie¢ mozliwos¢ poinformowania Wyjasniajgcego,
ktory przyjat zgtoszenie, za posrednictwem tego samego kanatu o mozliwych dziataniach odwetowych
(zastraszanie, grozby itp.), ktérych jest ofiarg, a takze otrzymania odpowiedniej porady;

- wszyscy zatrudnieni w kazdej ze Spotek sag poinformowani o dziataniach Spétek w razie podjecia przez nich

dziatan odwetowych.. Zatrudnieni musza réwniez prawidtowo reagowac na takie dziatania i im zapobiegac;

Spétki zapewniajg sposoby ochrony przed dziataniami odwetowymi poza nimi i oraz gotowos¢ wsparcia

sygnalistéw w przypadku wystgpienia takich dziatan.
D. ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE | UJAWNIENIE PUBLICZNE

Artykut 15.

Zewnetrzne zgtaszanie naruszen i publiczne ujawnianie informacji

Celem Spotek jest wewnetrzne rozpatrywanie jak najwiekszej liczby zgtoszen, poniewaz w ten sposéb mozna

unikng¢ procedur toczacych sie przed zewnetrznymi organami nadzoru lub publicznego ujawnienia naruszen.

Niezaleznie od tego, co stwierdzono w poprzednim ustepie, sygnalista moze réwniez — zgodnie z ustawg o
ochronie sygnalistow — dokona¢ zewnetrznego zgtoszenia do wiasciwego organu tj. do Rzecznika Praw
Obywatelskich albo organéw publicznych oraz — w stosownych przypadkach — do instytucji, organéw lub
jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. Zgtoszenia zewnetrzne mogg by¢ dokonane wedtug odpowiednich

procedur obowigzujgcych w danym organie.
Sygnalista moze réwniez dokonaé zgodnie z Ustawa, ujawnienia publicznego.
E. INFORMOWANIE

Artykut 16.
Informowanie pracownikoéw i innych zatrudnionych oséb
Wyjasniajgcy przygotowuje i regularnie uaktualnia tresci zawierajgce informacje i dane dotyczace korzystania z
kanatow zgtoszen wewnetrznych oraz Procedury, a takze informacje o procedurach zgtoszeh zewnetrznych, o
ktorych pracownicy i inne osoby zatrudnione w Spéitce sg informowane za posrednictwem firmowej tablicy

ogtoszen, poczty elektronicznej oraz poprzez przekazywanie informacji przez przetozonych.
F. PRZEPISY KONCOWE

Artykut 17.
Przyjecie Procedury

Procedura zostata przyjeta przez kazdg ze Spotek po konsultacji z przedstawicielami osdéb wykonujgcych prace
dla danej Spotki.

Poprawki i uzupetnienia do Procedury sg przyjmowane w taki sam sposob jak Procedura.

Artykut 18.

Egzekwowanie i dostepnosé Procedury

Procedura wchodzi w zycie w dniu jej ogtoszenia.
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W  dniu przyjecia
w Spoice. Procedura jest dostepna w dziale HR oraz u Wyjasniajgcego.

Procedury jest ona publikowana w sposéb zwyczajowo przyjety

Zatgczniki:

1. Formularz Zgtoszenia Wewnetrznego.

2. Ustanowienie sposobu przekazywania zgtoszern wewnetrznych przez sygnaliste w METRANS
(POLONIA) sp. z 0.0.

3. Ustanowienie sposobu przekazywania zgtoszeh wewnetrznych przez sygnaliste w METRANS RAIL sp.
z 0.0.

4. Ustanowienie sposobu przekazywania zgtoszeh wewnetrznych przez sygnaliste w CL EUROPORT sp.

Z 0.0.

METRANS (POLONIA) sp. z 0.0.

Signature Not Veyified
9 e
Dokument podpi przez
Tomasz Miodus Ski
Data: 2024.10.14]12:45:02 CEST

Tomasz Mioduszewski

Elektronicznie

[reneusz rodpisany preez

Ireneusz Kluczyk

Klu CZyk Data: 2024.10.11

15:25:05 +02'00"

Ireneusz Kluczyk

MIROStAW

/ /

METRANS RAIL sp.z o.0.

/ /

CL EUROPORT sp. z 0.0.

/ /

Elektronicznie podpisany przez
MIROSEAW SMULCZYNSKI

SMULCZYNSK] Pazzoimizsa

Mirostaw Smulczynski
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ZALACZNIK NR 1: FORMULARZ ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, ale mimo to zalecamy jego uzycie. Dzieki temu otrzymamy

wszystkie informacje potrzebne do przystgpienia do rozpatrywania zgtoszenia.

Przede wszystkim chcieliby$my podziekowac za decyzje o zgtoszeniu naruszenia przepiséw zgodnie z z dnia
14 czerwca 2024 roku (Dz.U. 2024 poz. 928) (,Ustawa”). Zgtoszenia moze dokonaé wytgcznie osoba fizyczna

w sposoéb okreslony w zatgcznikach 2-4 do Procedury.

Niniejsze zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, ktére zostato uzyskane w kontekscie zwigzanym z
pracg. Niewlasciwe zgtoszenie polegajgce na celowym dokonaniu fatszywego zgtoszenia lub dokonaniu
zgtoszenia w sytuacji, w ktérej sygnalista podaje informacje, o ktérych wie, ze sg nieprawdziwe, jest zabronione

i moze podlega¢ sankcjom odszkodowawczym, karnym oraz dyscyplinarnym.

Zgtoszenia mozna dokona¢ anonimowo lub z podaniem danych osobowych. Jesli chcesz otrzymaé informacje
zwrotng dotyczaca przyjecia i przetwarzania zgtoszenia, musisz wskaza¢ adres lub sposéb, w jaki chcesz

otrzymac te informacje.
1. INFORMACJE DOTYCZACE SYGNALISTY

1.1. Imie i nazwisko:

1.2. Stanowisko lub sposob zatrudnienia (w przypadku braku stanowiska):

1.3. Adres:

1.4. E-mail:

1.5. Telefon:

1.6. Adres kontaktowy, na ktéry chciat(a)bym otrzymywac informacje zwrotne:

*Jesli chcesz, mozesz dokona¢ zgtoszenia anonimowo, bez ujawniania swoich danych osobowych. Nawet w
przypadku dokonania zgtoszenia anonimowo mozesz podac¢ adres kontaktowy, na ktory chcesz otrzymywac

informacje zwrotne.
2. INFORMACJE DOTYCZACE NARUSZENIA

2.1. Nazwa Spotki, ktérej dotyczy naruszenie:

2.2. Naruszenie dotyczy:

2.3. Okreslenie czasu naruszenia (data rozpoczecia, zakohczenia lub opisowe okreslenie czasu trwania

naruszenia):

2.4. Kiedy dowiedziates$(-ta$) sie o naruszeniu:

2.5. Informacje o sprawcy naruszenia:

2.6. Opis naruszenia (co, jakie przepisy zostaly ztamane, kiedy, gdzie):
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2.7. Wskaz swiadkéw, dokumenty lub inne dowody naruszenia i dotgcz je do zgtoszenia, jesli to mozliwe:

2.8. Jak dowiedziates(-tas) sie o naruszeniu?

29. Czy |jestes powigzany(-na) z naruszeniem, a jesli tak, to w jaki sposob?

3. OCHRONA PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI

3.1. Czy uwazasz, ze istnieje ryzyko podjecia dziatan odwetowych w zwigzku ze zgtoszeniem? Jedli tak,

okresl, jakie to mogg by¢ dziatania:

3.2. Czy potrzebujesz pomocy i ochrony przed dziataniami odwetowymi? Okresl, czy potrzebujesz informacji
o mozliwosciach prawnych, zaswiadczenia o dokonaniu zgtoszenia, dowoddéw z procesu dokonywania

zgtoszenia lub innej pomocy i ochrony):

*Dziatania odwetowe mogg by¢ wynikiem zgtoszenia wewnetrznego (lub zewnetrznego) i moga obejmowac m.in.
rozwigzanie umowy o prace lub rozwigzanie innego stosunku umownego, przeniesienie, uniemozliwienie lub
wstrzymanie awansu, uniemozliwienie lub wstrzymanie ksztalcenia i szkolenia zawodowego, mobbing,
dyskryminacje, gorsze lub niesprawiedliwe traktowanie oraz inne zabronione dziatania odwetowe. Dziatania

odwetowe obejmujg réwniez grozby odwetu lub proby odwetu.
4. INFORMACJE DOTYCZACE ROZPATRYWANIA ZGLOSZENIA

Twoje zgtoszenie zostanie rozpatrzone przez Wyjasniajgcego, ktéry w razie potrzeby udzieli Ci pomocy w
przypadku dziatan odwetowych ze strony Spoétki, a takze przekaze Ci informacje dotyczace zgtoszenia i

dostepnych opcji. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w ramach procedury okreslonej w Procedurze.

Wyjasniajgcy przesle Ci informacje na adres kontaktowy podany w niniejszym zgtoszeniu:
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- w ciggu siedmiu dni od otrzymania zgtoszenia — o tym, czy potwierdza przyjecie gtoszenia i czy przystgpi do

rozpatrywania zgtoszenia lub o ewentualnych powodach jego odrzucenia,
- w ciggu trzech miesiecy o statusie rozpatrywanego zgtoszenia,
- po zakonczeniu dziatan nastgpczych — o podjetych $rodkach i wyniku postepowania.

Jesli uwazasz, ze zgtoszone przez Ciebie naruszenie stanowi przestepstwo, sugerujemy ztozenie

zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na policji lub w prokuraturze.

5. POTWIERDZENIE PRAWDY | INFORMACJI ZGODNYCH Z ART. 13 ROZPORZADZENIA
OGOLNEGO (zaznacz odpowiednio)

5.1. Potwierdzam, ze informacje zawarte w niniejszym zgtoszeniu sg prawdziwe, dokonuje zgtoszenia w
dobrej wierze i mam swiadomos¢é, ze umysine dokonanie fatszywego zgtoszenia moze stanowié
wykroczenie zgodnie z art. 57 Ustawy, kitére podlega karze grzywny, karze ograniczenia wolnosci albo

pozbawienia wolnosci do lat 2.

Miejscowosc: , data:

Podpis:

5.2. Potwierdzam, ze podczas dokonywania zgtoszenia zostatem(-tam) poinformowany(-na) o przetwarzaniu
moich danych osobowych zgodnie z art. 13 rozporzadzenia ogdélnego
*Punkt ten ma zastosowanie wylgcznie w przypadku ujawnienia tozsamosci i danych osobowych podczas

dokonywania zgtoszenia.

Miejscowosc: , data:

Podpis:

*W przypadku sktadania anonimowego zgtoszenia podpis nie jest wymagany.
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ZALACZNIK NR 2 USTANOWIENIE SPOSOBU PRZEKAZYWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH PRZEZ
SYGNALISTE W METRANS (POLONIA) SP.Z 0.0

Zgtoszenie pisemne:

e za posrednictwem narzedzia do zgtaszania online (system logowania),

e naadres e-mail whistleblowing-MTPL@metrans.eu,

e pocztg na adres: METRANS (POLONIA) spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Zelazna 28/30,
00-832 Warszawa z dopiskiem na kopercie ,Whistleblowing — poufne”.

Wyjasniajgcym wyznaczony zostaje: Tomasz Mioduszewski

Jesli zgtoszenie dotyczy Wyjasniajgcego lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze przyjecie zgloszenia
i podjecie dziatan nastepczych pozostaje w konflikcie interesow z Wyjasniajgcym, sygnalista moze dokonac¢

zgtoszenia za pomocg adresu e-mail: whistleblowing-MTPL@metrans.eu do Witolda Kulikowskiego. Osoba

taka moze podjg¢ dziatania nastepcze samodzielnie lub upowazni¢ do tego odpowiednig osobely.

Tozsamosé Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje, sg traktowane jako
tajemnica Spotki. na wszystkich etapach procesu rozpatrywania zgtoszonych nieprawidtowosci.
W szczegodlnosci tozsamos$¢ Sygnalisty nie bedzie ujawniana osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie
nieprawidtowosci, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspétpracownikom Spotki, chyba ze wynika to z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w kontek$cie prowadzonych postepowan przez stosowne
organy. Analogicznie traktowana bedzie tozsamos$¢ osdb pomagajacych Sygnaliscie czy oséb, ktérych
zgtoszenie dotyczy.
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ZALACZNIK NR 3 USTANOWIENIE SPOSOBU PRZEKAZYWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH PRZEZ
SYGNALISTE W METRANS RAIL SP.Z 0.0

Zgtoszenie pisemne:

e za posrednictwem narzedzia do zgtaszania online (system logowania),

e naadres e-mail: whistleblowing-MTRPL @metrans.eu,

e pocztg na adres: METRANS RAIL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gadki, ul.
Magazynowa 8, 62-023 Kornik, z dopiskiem na kopercie ,Whistleblowing — poufne”.

Wyjasniajgcym wyznaczony zostaje: Ireneusz Kluczyk

Jesli zgtoszenie dotyczy Wyjasniajgcego lub istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze przyjecie zgtoszenia
i podjecie dziatan nastepczych pozostaje w konflikcie interesow z Wyjasniajgcym, sygnalista moze dokonac
zgtoszenia za pomocg adresu e-mail: whistleblowing-MTRPL@metrans.eu do Witolda Kulikowskiego.

Osoba taka moze podjg¢ dziatania nastepcze samodzielnie lub upowazni¢ do tego odpowiednig osobely.

Tozsamos$é Sygnalisty, jak réowniez wszystkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje, sg traktowane jako
tajemnica Spotki. na wszystkich etapach procesu rozpatrywania zgtoszonych nieprawidtowosci.
W szczegolnosci tozsamos$¢ Sygnalisty nie bedzie ujawniana osobom, ktdérych dotyczy zgtoszenie
nieprawidtowosci, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspotpracownikom Spotki, chyba ze wynika to z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w kontekscie prowadzonych postepowan przez stosowne organy.

Analogicznie traktowana bedzie tozsamos$¢ osob pomagajgcych Sygnaliscie czy oséb, ktérych zgtoszenie
dotyczy.
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ZALACZNIK NR 4 USTANOWIENIE SPOSOBU PRZEKAZYWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH PRZEZ
SYGNALISTE W CL EUROPORT SP.Z 0.0

Zgtoszenie pisemne:
e za posrednictwem narzedzia do zgtaszania online (system logowania),

e naadres e-mail: whistleblowing-CLE@metrans.eu,

e pocztg na adres: CL EUROPORT spotka =z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg

w Mataszewiczach Duzych, adres: ul. Warszawska 1C, 21-540 Terespol, z dopiskiem na kopercie
»Whistleblowing — poufne”.

Wyjasniajgcym wyznaczony zostaje: Mirostaw Smulczynski

Jesli zgloszenie dotyczy Wyjasniajacego Ilub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze przyjecie zgtoszenia
i podjecie dziatan nastepczych pozostaje w konflikcie intereséw z Wyjasniajacym, sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia
za pomocg adresu e-mail: whistleblowing-CLE@metrans.eu do Martin Koubek. Osoba taka moze podjaé¢ dziatania
nastepcze samodzielnie lub upowazni¢ do tego odpowiednig osobely.

Tozsamos¢ Sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje, sg traktowane jako tajemnica
Spotki. na wszystkich etapach procesu rozpatrywania zgtoszonych nieprawidtowosci.
W szczegolnosci tozsamosé Sygnalisty nie bedzie ujawniana osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci,
osobom trzecim ani innym pracownikom i wspdétpracownikom Spéiki, chyba ze wynika to z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa w kontekscie prowadzonych postepowan przez stosowne organy. Analogicznie traktowana bedzie
tozsamos¢ oséb pomagajacych Sygnaliscie czy oséb, ktdrych zgtoszenie dotyczy.
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